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1. A SZOLGALTATAS TARGYA ES IDOTARTAMA

11. A Fiberhost.hu (WEB EXPERTS., Bacso Laszlo e.. H4225 Debrecen, Eszaki sor 126.,
tovabbiakban: Szolgaltato) a szolgaltatasaira el6fizetd ligyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére
a Szolgaltatasi Szerzodésben (tovabbiakban: Szerzddésben) meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja, a honlapon kdzzétett érvényes ar listaban és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek szerint.

12. Az El6fizetd a Szerzddés alairasaval vagy az elektronikus megrendelés soran tett nyilatkozatok
(tjan elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

13. A https://szamlapanel.hu weboldalon, elektronikus formaban leadott el6fizetési szandék és
megkotott szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, utobb nem lesz hozzaférhetd. Az
el6fizetési szandék elfogadasakor tett nyilatkozatod elektronikus Gton rogzitjiik.


https://szamlapanel.hu/

1.4.

1.5.

Az elofizetOi szerzddés elektronikus formaban, rautald magatartassal jon létre, melynek
elfogadasarol a megrendelés folyamtaban az el6fizetd elfogadd nyilatkozatot is tesz.
Szerzodéskotésre iranyulo rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges
magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot.

Tarhely szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltato kizardlag weblap tarhelyként
értékesiti a szolgaltatasokat az El6fizeto részére.

. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A Szolgaltato koteles a Szerzddésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 95%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltato lehetOséget biztosit az elektronikus szerzédéskotésre, melynek soran a Szolgaltato
altal izemeltetett https://szamlapanel.hu oldalon torténd elektronikus megrendelés esetén a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon Iétre a szerzddés. A Szolgaltato az
igy létrejove szerzodéseket papiralapon nem iktatja, kizarélag elektronikusan tarolja el.

A Szolgaltatd a szerz6désben megadott szolgaltatasokat Magyarorszag teriiletén biztositja. Mas
foldrajzi tertiletekrdl a szolgaltatas elérését nem tudja garantalni.

A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a szerzédések befogadasatol és a dijak
egyideji rendezésétdl szamitott 30 napon bellil biztositani. Szerz6dés befogadasa a Szolgaltatd
részérdl kezdeményezhetd kizardlag, azt kovetden, hogy a Szolgaltatd a beérkezett
dokumentumokkal kapcsolatban hianypdtlast nem kér, kifogast nem emel. Kivételt képeznek
azok a kiegészitd, harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltato kozvetit az
El6fizeto felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

A Szolgaltato a munkavégzéshez minden személyi és targyi feltétellel rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy alvallalkozot bizzon meg.

A Szolgaltato dijmentesen tamogatast nydjt a megrendelt tarhely szolgaltatas igénybevételéhez,
kivétel, ha a felek irasban masképp nem rendelkeznek. A technikai tamogatas vagy miszaki
hibajelentés a ASZF 12. pontja szerint vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a kozvetitett szolgaltatasok (Példaul: Domain név regisztracid, Domain név
megujitas) esetén nem koteles az elregisztralashoz, atregisztralashoz sziikséges tamogatast
nyujtani, kilonos tekintettel a Nemzetkozi Domain nevek kezelésére.

A Szolgaltatd a szerzddésen, valamint a weboldalon jogosult alkalmazni a ,Korlatlan”
megjelolést, amelyet a Szolgaltatd az altala meghatarozott észszerliség és a szabad
szervererdforrasok hatarain beliili felhasznalas leirdjaként alkalmaz. A DirectAdmin fellleten
nincs definialt korlat beallitva a tarhely szolgaltatashoz, egészen addig, amig az a Szolgaltatd
szamara okomenikus szolgaltatasnydjtast eredményez. A szerz6désben foglalt szolgaltatasra

alkalmazott ckomenikus szolgaltatasnydjtas paramétereit az I. Szamu Melléklet részletezi.


https://szamlapanel.hu/

210. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas

jellemzdinek csokkentésére (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is) és/vagy a szerz6dés

azonnali hatallyal felmondani az El6fizetd egyidejli értesitésével, amennyiben az alabbi

el6irasokat megszegi:

2101 Tilos a WEB tarteriileten jogszabalyba (itkozd termékek, szolgaltatasok megjelenitése,

2.10.2.

2.103.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

értékesitése vagy szerzdi jogokat, a jo izlést sértd anyagok elhelyezése;

Tilos a WEB tarteruleten olyan programkaod elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen
lassitja, Uizemszer(i miikodését gatolja;

Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzdé tamadas (tn. ,Denial-of-service” — DOS
tamadas), az azonositasi, illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet,
illetve egyéb Ugyfél-azonositohoz, szamitégéphez vagy hal6zathoz torténd illetéktelen
hozzaférési kisérlet;

Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténd modositasa a
felado vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkertlése
végett;

Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzdi jogra, illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkozo jogszabalyok megsértésének elkovetésére, segitésére, illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik maganjellegii e-mail tizenetek barmilyen médon harmadik fél szamara
torténd kozzétételére a szerzo kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkil. Tiltott a szerveren
lévd felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara torténd értékesitése, illetve Gzleti
céll terjesztése az el6fizetd el6zetes, irasos hozzajarulasa nélkdil;

Tilos olyan —hibas- programkod futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kiils6 programkod futtatasara, vagy a szerver erdforrasaihoz valo
illetéktelen hozzaférésre;

Tilos az alabbi programkod vagy szolgaltatastipusok futtatasa a tarhelyen:

- Domain nélkiili szolgaltatas felhasznalasi tipusok (nem létezd, nem miikodd, nem
a szolgaltato szerverére mutaté Domain)

- Mas szolgaltatonal fenntartott Domain nevek kezelése, tarolasa

- IP scannerek, szerver monitoring programok (olyan program, ami mas szervereket
figyel)

- Backup vagy hattertar szerver/kliens programok

- IRCscriptek/Botok

- Proxy scriptek/Anonymizerek

- Kaloz szoftverek / Warez oldalak, forumok

- Rasszista és gydildletkeltd oldalak

- Hacker, Cracker oldalak

- lllegalis tevékenységek hirdet6 oldalak



- Keépfeltoltd/megoszto szolgaltatas és képeket hosztolo alkalmazasok (pl.
PhotoBucket, vagy Tinypic)

- Autoszorfoldk / PTC / PTS / PPC oldalak

- Bruteforce programok / scriptek / alkalmazasok

- Levélbombak, SPAM és tomeges levélktildésre alkalmas alkalmazasok

- Banner Ad rotator programok tzemeltetése

- File megosztok, P2P rendszerek, valamint tikor scriptek (mint pl. a rapidshare is)

- Audio / video sugarzas, streaming

- Video feltoltd/megosztd szolgaltatas

- Piramis / MLM / HYIP / Forex / E-Gold / Broker jelleg(i oldalak

- Bank, pénzlgyi és Crypto alkalmazasok, tarcak

- Crypto pénz banyaszasa és kapcsolodo szolgaltatasok

- Lotto oldalak

- Kozossegi social network alkalmazasok és oldalak (pl: facebook,iwiw, stb)

- Feln&tt vagy pornograf tartalom (érdeklddjon tgyfélszolgalatunkon ezzel
kapcsolatban)

- Nagy forgalma oldalak (tobb ezer f6/nap) (érdekl6djon tgyfélszolgalatunkon ezzel
kapcsolatban)

- Facebook és Mobil Applikaciok futtatasa

Kivételt képeznek a tilalom aldl szolgaltato altal kiilon irasban engedélyezett programkaodok.

2108 Tilos az Interneten kéretlen reklam céld vagy tomeges e-mail-ek kildése, valamint mas
felhasznalok zaklatasa;

2109 Tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gy(ijtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz;
amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel;

2.0.0. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése. Az Internet Etikai Kodexet
a ll. szama melléklet részletezi;

27011 Tilos a tarhely tovabb értékesitése a Szolgaltato irasos beleegyezése nélkil;

21012. Tilos a Szolgaltato altal kozvetitett szolgaltatasok megkertilése oly médon, hogy az El6fizetd
a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokra (pl Domain regisztracio, Internet eltfizetés,
Szerver hoszting, Tarhely hoszting, Nemzetkozi Tarhely hoszting, Emeltdijas SMS
szolgaltatas) a kozvetitd partneriinkkel szerzddik le;

2013.Tilos a szolgaltatds er6forrasainak az ESSZERUSEGI HATARAIN vagy szerzddéses

paraméterein tali felhasznalasa. A web tarhely szolgaltatas észszer(iségi hatarait és
értékeinek maximumat mindenkor a Szolgaltatd hatarozza meg az erdforrasok szabad
kapacitasa vagy az alabbi tablazat alapjan az I. Szamua mellékletben. Az I. Szama mellékletben
talalhato adatok iranymutatoak, elézetes egyeztetés utan eltérd adatokkal is dolgozhat a
szerzddott El6fizetd. Az itt meg nem hatarozott tovabbi értékeket a Szolgaltato a weboldalan
teszi kozzé;

21014 Tilos a forrasok tdlzott igénybevétele, ideértve a CPU id6t, memodriat, lemez teriiletet és
csatlakozasi id6t. Az el6fizetd nem alkalmazhat forras/intenziv programokat, amelyek
hatranyosan befolyasoljak a tobbi tgyfelet, illetve a szolgaltatoi rendszerek vagy halozatok



2.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

teljesitményét. A szolgaltatd fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek kizardlagos
megallapitasara, megsziintetésére vagy korlatozasara. Ez kilonosen vonatkozik a
szolgaltato szerverén folyo fellgyelet nélkdli folyamatokra;

21015 Tilos egynél tobb kapcsolat Iétrehozasa az El6fizetésérdl a szolgaltato halozatara. Magasabb
kapcsolatszam esetén a szolgaltato beleegyezése sziikséges;

21016 Tilos az El6fizetd részére az eldfizetdé hozzaférésrdl halozati szolgaltatasokat nydjtasa
(példaul, az el6fizetd nem hasznalhatja el6fizetését ftp vagy web szerver szoftverek
miikodtetésére), kivéve, ha az eléfizeto eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetdvé teszi;

21017. Tilos a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb
értékesiteni, ingyenesen atengedni, vagy a szolgaltatason olyan tartalma kozzé tenni, amely
nem a szolgaltatas megrendelésekor megadott megrendel6i adatokhoz kapcsolodnak, tehat
viszonteladast vagy tovabb értékesitést valosit meg;

21018 Tilos az El6fizetd részére az emberi méltdsaghoz valdé jog megsértése, kiilondsen az
egyénnel torténé megalazé banasmad.

21019. Tilos széls6séges, gylloletkeltd, terrorista cselekményre felbujtd vagy arra felhivo, valamint
egy terrorista tamadas soran felhasznalhato Gtmutatok (példaul fegyverek készitése), egyéb
modszerekhez vagy technikakhoz kapcsolodo tartalmak elhelyezése.

Amennyiben El6fizetdnek Szolgaltatoval tobb El&fizetdi Szerzddése van hatalyban vagy

Szolgaltatotol egy El6fizetdi Szerzédés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és El6fizetd

barmely El6fizetdi SzerzOdés vagy Szolgaltatas tekintetében barmely pont szerint
kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltato jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas
barmely mérték(i korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

A Szolgaltaté a tdle elvarhatd gondossaggal ovja az Eldfizeto altal a Szolgaltatd szerverein

elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl

szarmazo kovetkezményi karokeért.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor frissitse a szerverek hardveres és szoftveres

kornyezetét. A frissitésbdl szarmazo szoftver hibakkal, kompatibilitasi problémakkal
kapcsolatban a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, azok elharitasaért nem felel.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szerzddés vagy szolgaltatas felfliggesztésébdl,

megsz(inésébdl, késedelmes vagy hibasan teljesitett fizetésb&l adodo szolgaltatasi ido és/vagy
bevétel kiesésekert.

A szolgaltato jogosult a felfliggesztett, korlatozott szolgaltatasnal feltiintetni sajat védjegyét,

logdjat valamit a korlatozas targyat és/vagy tényét tovabba elérhetdségeit.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Domain nevek esetén a dijmentesen nyujtott Regisztrator

képviseltet visszavonja. Ebben az esetben az El6fizetonek sajat koltségén at kell regisztralnia a
Domain nevet masik Domain Regisztrator kezelésébe legkésébb 7 napon beldil.

A Szolgalaté fenntartja a jogot, hogy csak abban az esetben biztositson dijmentesen a Domain
nevekhez DNS (Domain Name Sysetem) szolgalatast, amennyiben az El6fizetd tarhely
szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik a Szolgaltatonal.

A Szolgaltatd a WEB Tartertileten elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért és

adatforgalmakeért semmilyen feleldsséget nem vallal.
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o

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

A szolgaltatasi tertleten elhelyezett alkalmazasok kompatibilitasi problémaival kapcsolatban a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal, azok elharitasaért nem felel.

A Szolgaltato hatosagi megkeresésre esetén a jogosult az El6fizet6 adatait atadni harmadik fél
részere annak kilon hozzajarulasa nélkil is.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra és a 4.5 és 6.2.5 pontban leirt eset.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetd szolgaltatasainak vagy azok egyes elemeinek
visszaallithatatlan torlésére a Domain név masik Domain regisztratorhoz torténd at-
regisztracioja (elvitele) illetve a Domain név, Tarhely szolgaltatas megsziinése (meg nem Ujitasa)
eseten.

A Szolgaltato jogosult a kérelmeket, megrendeléseket, leadott (rlapokat sajat hataskorében
elbiralni, illetve, ha indokoltnak latja, elutasitani azokat kilon indoklas nélkdl.

A Szolgaltato jogosult biztonsagi (tlizfal, spamsz(ird, virusirtd, stb), monitoring szoftvereket
futtatni és hazirend beallitasokat alkalmazni a szolgaltatasi terdleten.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget biztonsagi szoftverek altal torolt, blokkolt
tartalmakeért, halézati vagy IP korlatozasokbol ad6dé szolgaltatasi id6 és/vagy bevétel
kiesésekeért.

A Szolgaltato automatikusan biztonsagi mentést készit az el6fizetd adatairdl egy kiils6 szerverre.
Mivel a Szolgaltaté nem ellendrzi az automatikus mentés elétt a mentett, valamint a mentésre
keril6 adatok konzisztencigjat, olvashatosagat, tartalmat vagy allapotat ezért a biztonsagi
mentések tartalmaért, hasznalhatésagaért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szerzdés megsziinését kovetden 6 honapig nem kot Uj
szerzddést az El6fizetdvel.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetd és / vagy képvisel6 adataira, elérhetdségeire reklam,
tajekoztato anyagok, valamint értékesitési ajanlatok eljuttatasara.

. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Az El6fizeto jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az
év 365 napjan.

Az Elofizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket, valamint megfeleld informatikai ismereteket sajat maga részére
biztositani.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltato jogosult a Domain regisztracios szerzédésen, valamint
az ahhoz kapcsolodd dokumentumokon, mint Regisztrator feltiintetni sajat magat.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a szerzédésen megadott Képviseld vagy Adminisztrativ
kapcsolattarto adataira, https://szamlapanel.hu oldalon torténé megrendelés esetén a feliileten
szerepl6 email adatokra kerll megkiildésre minden irott és nyomtatott anyag, dijbekérd, valamint
értesités és figyelmeztetés.


https://szamlapanel.hu/

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3n.

3.2

3.13.

3.14.

3.15.

3.76.

Az El6fizeto elfogadja, hogy mivel a Szolgaltato lehetdséget biztosit az elektronikus megrendelés
soran az adatok helyességének ellendrzésére, igy a hianyos, hibas, félreérthetd kitoltésébdl
eredd karokért kizarolag az El&fizetd felel;

Az El6fizetd a WEB tarteriletén elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért és az
azokon torténd adatforgalomért, illetve megjelenésekért és mikodéséért minden nemd
felelosséget és esetleges kovetkezményeket vallalja.

Az El6fizets koteles a megrendelt szolgaltatasokat eléirasszer(ien, az Altalanos Szerzddési
Feltételek, valamint a szerz6désekben megallapodottak alapjan hasznalni, ellenkez6 esetben a
Szolgaltato jogosult barmilyen mértékd korlatozast végrehajtani és a szerzddést azonnali
hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbél ered6é karokért az Elofizetd
felelésséggel tartozik.

Az Eltfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért az El6fizetd felel.

Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben a Szolgaltato altal kozzétett hibajavitasi megoldasokat,
leirasokat nem kovetni, Ggy a Szolgaltatd a hibafeltarast befejezheti és a hibajelentést
megoldottnak tekintheti az utolsé kozlést kovetd 72 orat utan.

Az El6fizetd koteles egy esetleges hibardl a tudomasara jutasat koveto leghamarabb tajékoztatni
a Szolgaltatot.

Az Eldfizetd elfogadja, hogy egyes korlatozasok automatikusan, kiilon tajékoztatas nélkiil
mennek végbe.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat dijmentesen nyljt az El6fizetd részére a tarhely
szolgalatason felil (FTP, MySQL adatbazis, al-domain beallitas, Online Email Kliens, Email SMTP
és POP/IMAP szerver, Email cim, Email alias, Email vadasz és spam sziir§ szolgaltatasok,
DirectAdmin felllet, Softaculous alkalmazas telepitd harmadik féltél szarmazo alkalmazasokkal,
SitePAD, SSL tamogatas és harmadik fél altal kibocsajtott SSL tanasitvany, backup alkalmazas
stb.). Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig vehetdk
dijmentesen igénybe, ameddig a Szolgaltato szamara az El6fizetd altal befizetett szolgaltatasi dij
tekintetében a szolgaltatas nyQjtasa gazdasagos marad. A dijmentesen nydjtott
szolgaltatasokhoz a Szolgaltatd nem koteles a rendelkezésre allasnal megadott értékeket
biztositani, a mindségi mutatokba nem szamithatéak bele, valamint nem koteles azokhoz
tamogatas nyajtani.

Az El6fizetd a 3.12 pontban hivatkozott dijmentes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi
céllal harmadik személynek tovabb kozvetiteni.

Az Eltfizet6 a szerzddésben foglalt kedvezmények beaktivalasat (ajandék Domain név, kupon
kedvezmény) a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napig igényelheti.

A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltatd az El6fizetd részére értesitést kiild a fizetendd
dijakrol. A Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag az eldfizetési dij kifizetése utan
aktivalja.

Amennyiben az El&fizetd kedvezményeket vett igénybe a tarhely szolgalatas el6fizetési
idtartama alatt (példaul: dijmentes (OFt-os) Domain név regisztracio, atregisztracido vagy
megujitas), Ggy a tarhely szolgaltatas megsziinését megel&zd és kovetd 15 nappal kérelmezheti
irasban ezen kedvezményesen igénybe vett Domain szolgaltatasok atruhazasat, ahol is a



3.17.

3.18.

3.719.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.
3.25.

Szolgaltatdé Domain lemondo nyilatkozatot biztosit az El6fizet6é adataira. Amennyiben a tarhely
el6fizetés kezdetétdl szamitott 3 naptari év még nem telt el, Ggy az El6fizeto koteles 7 napon
belll visszafizetni a Szolgaltatd részére a szolgaltatas megsziinésének napjaig felhasznalt

kedvezményeket. A kedvezmények megallapitasara szolgalé tablazatot a MEGALLAPITOTT
KEDVEZMENYEK, II. SZAMU MELLEKLET részletezi.
Felhasznalt kedvezmények lehetnek: tarhely szolgaltatas dijara biztositott kedvezmények,

dijmentes Domain regisztracio, atregisztracio vagy megujitas dij. Tovabba a dijmentes Domain
egyszeri atruhazasi dija kerll felszamitasra, amelynek 6sszegét az alabbi weboldalon tesszik
kozzé: Egyéb Domain Dijak

Az Elofizetd elfogadja, hogy a részére a tarhely csomagban foglalt vagy dijmentesen,
kedvezményesen regisztralt vagy at-regisztralt Domain nevet nem regisztralhatja at (viheti at)
masik szolgaltatdohoz a tarhely szolgaltatasra vallalt hiiségidé vagy el6fizetési id6 alatt.
Amennyiben az El&fizetd megsérti a jelent pontban foglaltakat, Ggy a Szolgaltatd jogosult
azonnali szerz6désbontasra és a tarhely szolgaltatas megsziintetésére, valamint a 3.16 pontban
foglalt koltségek kiszamlazasara az El&fizetd iranyaba.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a szerzddések visszajuttatasa a Szolgaltatd részére, illetve a dijak
szamlara tortnd atutalasa vagy befizetése nem mindsil a szolgaltatas automatikus
teljestilésének, befogadasanak.

Az Elofizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd szamlajara torténd utalast kovetden legfeljebb 30
munkanapon belll a Szolgaltatd rendelkezésére bocsajtja az atutalashoz, befizetéshez tartozo
szerzddéseket, nyomtatvanyokat és szlikséges kisérd dokumentumokat. Amennyiben ez nem
torténik meg, Ggy a kitoltott szerzodés érvényeét veszti, és az El6fizetdnek djra be kell nydjtania
azokat a Szolgaltato fele.

Az El6fizetd elfogadja a Szolgaltatd altal gy(jtott és kozreadott statisztikakat, log naplokat,
valamint adatokat, annak tartalmat, eredetét és valodisagat vagy hitelességét nem vitatja.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az Informatika alapnyelve az angol, igy bar a Szolgaltato torekszik a
magyar nyelvii kozléshez, néhol talalkozhat angol kifejezésekkel, mértékegységekkel, szavakkal,
valamint mondatokkal.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az egyértelmiien az Elfizetd hibajabdl, vagy az ASZF megsértésébd|
keletkezd vagy keletkezett minden nemi kart vagy Ugyviteli koltséget koteles megtériteni a
Szolgaltato részére (példaul: jogosulatlan email kiildésbdl szarmazéd visszacsapodd emailek
kezelése, tarhely tllfoglalas kezelése, stb.). A Szolgaltatd szerverein kezelt hibak elharitasanak,
valamint tgyviteli koltségek arlistajat a https://fiberhost.hu/egyeb-dijak.php oldalon teszi kozze.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beldil
a Szolgaltatonak bejelenteni.

Az Eltfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd automata, onkiszolgald rendszert izemeltet.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy a LIFETIME megjelcléssel értékesitett tarhely szolgaltatas esetén
nincs meghatarozott lejarati id6. A szolgaltatd ezen LIFETIME megjelolésl tarhely
szolgaltatasokat - a szerver szamitdgép hardver konzisztencidjanak és élettartamanak
figyelembevételével - a biztonsagos lizemeltetési és fenntartasi idd alapjan meghatarozott ideig
lzemelteti és tamogatja. Biztonsagos lzemeltetési id6 varhatéan: 3-5 év kozott. A szerver
életciklusanak elérésnél a Szolgaltatd megkisérli értesiteni az El6fizetdt, ahol is a megkeresésben
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tajékoztatja az El6fizetSt a szerver élettartamanak végérdl és megsziinés varhato idépontjaral,
valamint felajanl az El6fizet6 részére egy () elofizetést egy j szerveren és megkiildi ehhez az

I

4. SZOLGALTATAS MEGRENDELES MENETE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Az El6fizetd a https://szamlapanel.hu oldalon tud Gj szolgaltatassal kapcsolatos igényt
benydjtani.

Az Elofizetd elfogadja, hogy a https://szamlapanel.hu oldalon torténd fiok-regisztracio vagy
késobbi adatmodositas, megrendelés alkalmaval megadott adatok helyességét és az Elofizeto
azokon keresztil torténd elérhetdségét a Szolgaltatd jogosult ellendrizni. A Szolgaltato jogosult
a szolgaltatasi és/vagy lgyfélteriiletre torténd belépést korlatozni az ellendrzés sikerességéig.
Az El6fizeto elfogadja, hogy a szolgaltatashoz tartozo szerzddéskotés és szolgaltatasnyajtas
tomeges jellege miatt automatizalt.

Az El6fizeto elfogadja, hogy Gj szolgaltatasi igény esetén kilon, papir alapd szerz6déskotés nem
torténik. A megrendelés soran a Szolgaltaté azon johiszem szellemében fogadja el a bekuildott
el6fizetdi adatokat és nyilatkozatot, hogy az El6fizetd megismerte és magara nézve kotelezének
elismerte az abban foglalt rendelkezéseket. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az (j
szolgaltatasi igényt nem johiszemien igényli (pl. a hasznalattal harmadik személy jogait
megseérti), gy a szolgaltatast megsziintetését eredményezheti.

A szolgaltatas teljesitésének datuma a szolgaltatas aktivalasatél kezdddik, amelyrol az El6fizetst
a rendszer automatikusan értesiti. Ez alol kivételt képeznek a Domain névhez kapcsolodo
miveletek.

Az El&fizeto elfogadja, hogy a szolgaltatas megrendelése soran vagy azt kovetéen megadott
személyes adatokat jogosult atadni harmadik félnek a szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges és az
azzal szorosan 0sszefliggd teljesitésekhez. llyen lehet: Domain regisztracio, szamlazas, stb.

Az El6fizeto elfogadja, hogy amennyibe a szolgaltatas teljesitése az El6fizetd hibajabaol hidsul
meg, gy pénzvisszafizetésiigénnyel a Szolgaltatd iranyaba nem élhet. A szolgaltatas az El6fizetd
hibajabol fakadd teljesithetetlenségérdl a Szolgaltatd értesiti az Eldfizetdt. A teljesitést
akadalyozo hiba elharitasara a Szolgaltatd 7 napot biztosit az El6fizetd részére az erre vonatkozo
els0 értesités megkildését kovetden.

Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Szolgaltaton kivili ok miatt
valik teljesithetetlenné, Ggy a Szolgaltatot jogosult a megrendelést visszautasitani. A
visszautasitott megrendelésre befizetett 6sszeget az El6fizetd mas szolgalatasra valtathatja at.
A Szolgaltato jogosult a dijmentesen (OFt) biztositott Domain regisztracios igényeket sajat, altala
valasztott Tulajdonos és Adminisztrativ adatokra delegalni. A Szolgaltato az igy delegalt Domain
nevekre elidegenitési tilalmat hataroz meg. A Domain név hasznalati joga az El6fizetot illeti meg
a weblap tarhely szolgaltatas dijfizetett idétartama alatt, ezt kdvetéen a Domain név visszaszall
a Szolgaltato kezelésébe.

A dijmentes Domain regisztracido soran a Szolgaltatd azon johiszem szellemében tolti ki
automatikusan és kildi be a Domain nyilatkozatot, hogy az El6fizet§ megismerte és magara
nézve kotelezdnek elismerte a Domain igénylésre vonatkozd regisztraciés szabalyokat,
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4.1.
4.12.

4.13.

szerzOdési feltételek, és megfeleld koriltekintéssel jart el annak megigénylése soran. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Domaint nem johiszemiien és a Domain
regisztracios szabalyzatnak megfeleléen hasznalja (pl. a hasznalattal harmadik személy jogait
megsérti), az a Domain delegalas visszavonasat eredményezheti, fliggetlenill attdl, hogy az
kozvetleniil a Domain delegalasat kovetden vagy késdbb kdvetkezik be.

A Szolgaltato fenntartja az Uj szolgaltatasra iranyuld igény indoklas nélkdli elutasitasanak jogat.
A szolgaltatas automatizalt jellegébdl fakadoan az El6fizetd altal a https://szamlapanel.hu
ugyfélterileten megadott adatok pontos és helyes tartalmaért vagy az ott elvégzett
modositasokért az Eléfizetd felel. A hibasan, pontatlanul megadott adatokért vagy az ott
elvégzett modositasokeért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté a sajat tulajdonat képzd Prémium Domain nevet bérbe adja dijazas ellenében az
altala meghatarozott feltételekkel az El&fizetd részére, aki a bérleti dij megfizetése fejében
hasznalatba veheti azt a meghatarozott idétartamra. A bérleti idétartam alatt a Prémium Domain
név minden keletkezd haszna és vonatkozo kotelezettsége az El&fizetot illeti, illetve terheli meg,
ezt kovetden a Prémium Domain név hasznalati joga visszaszall a Szolgaltato kezelésébe. A
bérelt Prémium Domain név torvény elotti képviseletét az El6fizetd latja el a Domain bérleti
idotartam alatt, melynek minden igy keletkezd koltsége az El6fizetot terheli. Az El6fizetd a teljes
jogi és anyagi felel6sséget vallalja a bérelt Domain név hasznalataval kapcsolatban a bérleti
idotartam alatt.

5. PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

5.1

5.2.

53.

54.

5.5.

A Szolgaltatd az eldre kifizetett szolgaltatasi idotartam alatt az altala kozvetlenil nydjtott
szolgaltatasra pénzvisszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatasi id6tartambdl
hatralévo id6szakra. A pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltatoé altal kozvetitett
szolgaltatasokra (Domain regisztracio, Domain at-regisztracio).

A pénzvisszafizetés kérelem kizardlag mindségi panasz esetén nydjthaté be, a mindségi panasz
alapos indoklasaval. Mindségi panasz jellemz&en a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre-allasi
id6t meghaladé lizemkiesése.

Az El6fizetd pénzvisszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben Gtjan nydjthat be a
Szolgaltato részére, a mindségi panasz csatolasaval.

A pénzvisszafizetési kérelem Szolgaltato altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott
létrejott szolgaltatasi szerzddés azonnali hatallyal megszlinik. A szerz6dés és szolgaltatas
megsz(inésének napja az El6fizetd értesitésének napja.

Az El6fizetd nem jogosult pénzvisszafizetési kérelmet benydjtani, amennyiben:
551 kozvetitett szolgaltatas a targya a pénzvisszafizetési kérelemnek (példaul: Domain

regisztracio, atregisztracio, megujitas, stb);

552, szolgaltato altal kiallitott dijbekérdt vagy szamlat a fizetési hataridon tadl, késve rendezte;

553. az El6fizetOnek tartozasa van a Szolgaltato felé;

554, barmely jelen ASZF-ben szabalyozott okbél a Szolgaltatd a szerzédést azonnal hatallyal
felmondta;

555 az ASZF barmely pontjanak megsértése esetén;
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5.5.6.

557.

5.58.

felhasznald vagy harmadik személy altal okozott mindségi problémak esetén;
barmely vis maior esetén (pl. lopas, tliz, hardverhiba vagy adatvesztés, stb.);

a szolgaltatashoz az el&fizetés vasarlasakor vagy az elofizetés id6tarama alatt
kedvezményeket vett igénye.

6. DIFIZETES, DIJVISSZAFIZETES ES KESEDELMES FIZETES

6.1.

Dijfizetés

6.1.1.

6.1.2.

6.13.

6.1.4.

6.15.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.19.

6.110.

6.1.11.

6.1.12.

Az Elofizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az ar listaban megadott dijat
megfizetni. Az El6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, megszlintetésére és torlésére, valamint torvényileg
szabalyozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd adatainak atadasara
egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allo kintlévoség-kezelés tarsasagnak. A kintlévdség-
kezelés minden koltsége az El6fizetdt terheli.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a dijak beszedésére a Szolgaltatd jogosult dijbekérét kiallitani az
El6fizeto felé.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a dijbekérés a szolgaltatas nydjtasanak teljesitése el6tt torténik
meg.

Az El&fizeto elfogadja, hogy a dijak kiegyenlitésére a dijbekérd dokumentumon feltlintetett
datumig (tehat az ott megjelolt fordulonapot megel6zd nap éjfélig) van lehetdsége. A
megjelolt fordulonap mar késedelmes fizetésnek tekinthetd.

Az El6fizetd elfogadja, hogy részére a Szolgaltato elektronikus formaban allit ki szamlat a
beérkezett dij kifizetésekre.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az elektronikus szamla kiallitdsahoz a szerz6désben megjeldlt
szamlazasi és szolgaltatasi adatait a Szolgaltato atadja a Billingo ZRT. részére.

A Szolgaltatd a kiallitott elektronikus szamlat az El6fizetd altal kijelolt képviseld vagy
adminisztrativ kapcsolattarté email cimére kuildi meg.

A Billingo ZRT. a szamlan szerepl& adatokat, valamint a szamlaképeket jogosult a torvényben
maghatarozott ideig megdrizni.

A Szolgaltato az elektronikus szamla ismétléséért, potlasaért vagy Gjra kildése esetén a
https://fiberhost.hu/egyeb _dijak.php weboldalon kdzzétett dijat szamithatja fel.
Amennyiben az El6fizetd cég vagy szervezet, (igy az abban Ugyvezetd statuszt betdltd
személy készfizetd kezességet vallal a szolgaltatasban felmerilé mindennemd koltségek
megtéritéseert.

Az Elofizeto elfogadja, hogy az érvényes dijszabasokat tajékoztato jelleggel a Szolgaltato a
https://fiberhost.hu weboldalon és aloldalain teszi kozze.

Amennyiben El6fizetd a szamlan vagy dijbekérdn feltlintetett hataridén belil a Szamlat
Szolgaltatonal irasban (levélben, e-mailben) nem vitatja, Ggy a szamla elfogadottnak

tekintendo.
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6.2.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodés Eldfizetd altali rendes
felmondasa (9.2.3 pont) esetén az elorefizetett dijat nem koteles visszafizetni.

Amennyiben a szolgaltatasi idoszak dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével kertilt
kiszamitasra, akkor Szolgaltatd az El6fizetd részérdl tortént rendes felmondas esetén az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinéséig terjedé hasznalatért a kedvezmények nélkiil
megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltato az igy kiszamitott 6sszegrél helyesbitett
szamlat allit ki.

A Szolgaltato jogosult a https://fiberhost.hu weboldalon vagy annak aloldalain kozzétett,
érvényes ar listaban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni, vagy azokra dijbekérét
kiallitani. Az els6 szamlat vagy dijbekérot a Szolgaltato megrendeléskor allitja ki, melyet az
El6fizets a Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni. Arlista hianyaban az arakat, dijakat a
szerzddés tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a beérkezd dijakrol szamlat kiallitani a beérkezést kovetden az
El6fizet6 részére, még abban az esetben is, ha a szolgaltatas a beérkezés pillanataban még
nem teljesult vagy a jovoben varhato annak teljestilése.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasokra (Példaul: Domain név megujitas) szamlat vagy
dijbekérot kiallitani és megkildeni az El6fizetd vagy képviseld részére a szolgaltatas
lejaratanak esedékességét és/vagy fordulonapjat megel6z6 45 nappal.

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan ny(jtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt, Ggy a kozvetitett szolgaltatas tényéet a Szolgaltato
egyértelmien jelezheti a szamlaban.

A Szolgaltato jogosult a kozvetitett szolgaltatasokat (Példaul: Domain név) a tényleges

fordulénapot megel6z8 7 nappal torlésbe és/vagy felmondasba helyezni.

Késedelmes fizetés

6.2.1.

6.2.4.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamit fel, melynek 6sszege a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, valamit a késedelmes fizetéssel kapcsolatos
koltségek is. (Posta koltség, helyszini kiszallas, Ggyvédi dij, birdsagi illetékek stb.) az

El6fizetot terhelik, melyeket az El6fizet&nek kotelessége megfizetni.

. A szolgaltatas Gjraaktivalas esetén a szolgaltatd egy egyszeri, a EGYEB DIiJAK oldalon

kozzétett 6sszeget jogosult felszamolni az el6fizetd felé. Ez az 6sszeg nem tartalmazza a
kamatokat, Domain szolgaltatashoz kapcsolodo koltségeket (Domain meggjitasi dij, Domain
torlésbdl vagy karanténbdl torténd visszaallitasanak dija) és egyéb dijazasokat, melyek a

késedelmes fizetésbol adodhatnak.

. ASzolgaltato a sajat karanak enyhitése végett jogosult a szolgaltatashoz tartozo vagy abban

foglalt Domain név vagy Domain nevek és tarhely kisajatitasara, az azon talalhatd adatok és
szoftverek értékesitésére harmadik.
A Szolgaltatd jogosult az el6fizetd altal megrendelt szolgaltatasok hatarozatlan idejd

korlatozasara, felfiggesztésére vagy megszlintetésére késedelmes fizetés esetén. A
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6.3.

korlatozas fajtajat a szolgaltatd valasztja meg. A korlatozas az El6fizetd minden
szolgaltatasara és minden az el6fizetd szolgaltatasan elhelyezett tartalomra, Domain névre

érvényesithetd.

- Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghalado késedelembe

esik, Szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az El6fizetd adatait Szolgaltato
koveteléseit kezelé harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltatdé megbizottja a

kovetelés behajtasa erdekében jogosult

Dijvisszafizetés

6.3.1.

Amennyiben az El&fizetd részérdl tlfizetés keletkezik (tobbet utal at, tobbet fizet be), Ggy a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetd szolgaltatasaira elszamolni, ezzel aranyosan

meghosszabbitva az El6fizetd szolgaltatasait, vagy fiok egyenlegére jovairni az 0sszeget.

- Amennyiben az El6fizetd részérdl olyan befizetés keletkezik (atutalas, paypal vagy

bankkartyas fizetés), amelyre nem teljesithetd vagy nydjthaté valamilyen okbdl a befizetés
alapjat képzd szolgaltatas, Ggy a Szolgaltato jogosult az El6fizeto fiok egyenlegére jovairni a
befizetés dsszegét. A teljesités sikertelenségérdl a Szolgaltato értesitést kiild az El6fizetd

részére.

. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy kilon, az El6fizetdi megkeresés esetén dijvisszafizetési

kérelmét elutasitsa.

. Dijvisszafizetés esetén a Szolgaltato jogosult beérkezett tételenként 635Ft visszautalasi

dijat a banki ligyintézés ellentételezéseként felszamolni a visszautaland6 6sszegbdl.

- Amennyiben a Domain regisztracio, atregisztracio, modositas vagy megljitas az Igényld

hibajabol meghidsul, Ggy a vonatkozd szolgaltatasra befizetett dsszeg nem igényelhetd
vissza, valamint az le nem vasarolhato.

7. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

7.

A Szolgaltato fenntartja az egyoldald modositasra a jogot, azzal a feltétellel, hogy a modositas

hatalyba lépése el6tt legalabb 5 nappal arrél értesiti az El6fizetot.

72. Az El6fizet6i Szerzddések tomegesen megkotott jellege miatt a Szolgaltaté a szolgaltatasi

kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak tgy tudja vallalni a Szolgaltatasok nydjtasat,

ha fenntartja maganak az ASZF egyoldali, Eléfizetd el6zetes értesitését kdvetden hatalyos

modositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételeit, tartalmat és a Szolgaltatasi Dij

megvaltoztatasat is) a kovetkezd esetekben:

- megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nydjtasaban kozrem(kodod teljesitési
segéd elektronikus hirkozlési szolgaltatok vagy egyéb, a szolgaltatas nyujtasaba
kozvetett modon bevont szolgaltatok) dijai vagy szerzodési feltételei

- szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyi valtozasok miatt

- a szolgaltatas nydjtasanak, miiszaki paramétereinek, feltételeinek valtozasa

- egyes szolgaltatasokat ki kivan vonni a portfoliojabaol
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- barmely hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak a Szolgaltatast érintd dontése miatt, igy
kilonosen, ha a hatdsag a Szolgaltatora Uj kotelezettséget szab ki
- a kordlményekben bekovetkezett egyéb |ényeges valtozasok azt indokoljak
73. Az egyoldali modositasrol szolo értesités a kovetkezoket tartalmazza:
- pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire
-a modositasok lenyegének rovid leirasat
- a modositasok hatalybalépésének idopontjat
- a modositott dijakat, amennyiben a modositas a Szolgaltatas dijat érinti,
- a kdzzétett ASZF elérhetdségét
- az El6fizetSt a modositas kapcsan megilletd jogokat (ASZF 9.3.7 pontja tartalmazza)
- azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi déntést, vagy a
kordlményekben bekovetkezett IEnyeges valtozasokat, amely a modositast indokolta
7.4. A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetdt a Szerzddés azon modositasairdl elére értesitenie,
amely modositasok:
- Tarsszolgaltatok, mas, a szolgaltatas nydjtasaba kozvetett modon bevont szolgaltatok
valtozasaval jarnak
- Valutahoz kotott tarsszolgaltatasokat érintenek, ahol is a fizetend®d dijak arfolyam
tekintetében valtozhatnak, s melyeknél gyakori kiigazitasra lehet sziikség
- Portfolio bovitése vagy mas, (j szolgaltatas bevezetése indokolta, ahol a modositasok
a mar teljesitett, teljesités alatt allo vagy nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo

szerzodési feltételeket nem érintik

- Szolgaltatasi Dij csokkentésével jaro intézkedések, modositasok

. A SZERZODES HATALYA

81 A Szerzddés hatarozatlan idétartamra jon |étre. Ez alél kivételt képez, ha a felek a szerzddésben
az El6fizetési Id6rél masképp nem rendelkeznek.

82. Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

83. Szerz6dés megsziinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt vagy a szolgaltatashoz rendelt egyediili
Domain név masik Domain regisztratorhoz torténd at-regisztracioja (elvitele) esetén. A szerzédés
megsz(inése nem mentesit a korabban keletkezett vagy az el6fizetési idobdl fennmarado fizetési
kotelezettségek alol.

. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

91. Megszlinés esetei
911 Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik:
- rautalé magatartassal Iétrehozott El6fizetdi Szerzddés esetén a Szolgaltatas Szolgaltatd
altali megsziintetéseével;
- barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi ido lejartanak napjan;
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9.1.2.

barmely Fél rendkiviili felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a jelen ASZF-

vagy jogszabalyok altal meghatarozott esetekben;

amennyiben a Szolgaltato ugy itéli meg, hogy a szolgaltatas rajta kivilalldé okokbal
kifolyolag nem teljesitheto;

barmely Fél jogutod nélkili megszlinésével vagy halalaval;

a Felek kozos megegyezésével.
A hatarozott id6tartamra |étrejott El6fizet6i Szerzédés a hatarozott idétartam lejartakor
automatikusan megsz{nik, kivéve:
- habarmely Fél a hatarozott id6tartam lejartat legalabb 8 nappal megel&zden nyilatkozik
irasban, hogy meg kivanja hosszabbitani a szerzddést;
- haaz El6fizetd a kérdéses szolgaltatas dijat a szolgaltatas lejaratat megel6zden megfizeti
a Szolgaltatd iranyaba 14 napon belil, és semmilyen a szolgaltatas meghosszabbitasat
befolyasolo érdekellentét, esemény, folyamat vagy eljaras nem all fent - ez esetben az
el6fizetési id6 automatikusan meghosszabbitasra kerlil az el6fizetési idovel.

92. Rendes felmondas

9.2.1.

Szolgaltato a hatarozatlan idejl El6fizetdi Szerzodést 15 napos felmondasi idével, indokolas
nélkdl jogosult felmondani rendes felmondassal.

- Amennyiben El6fizetd az Elofizetdi Szerzodésben Hiségnyilatkozatot tett, Ggy a

hiiségid6szak alatt az El&fizetdi Szerzddésre vonatkozd felmondas hatalyossaganak
feltétele, hogy az El6fizetd a felmondasi nyilatkozat alapjan a 9.5 pont alapjan megfizetendd
Osszeget a Szolgaltatonak egy 0sszegben megfizesse. Szolgaltato a befizetett 6sszegrdl a
befizetéskor szamlat allit ki.

. El6fizetd a hatarozott id6re kotott El6fizetdi Szerzddést a targyho utolsé napjaval jogosult

felmondani. A rendes felmondast El&fizetd koteles a targyhd 15. napjaig Szolgaltatonak
irasban bejelenteni. Az El6fizetdi Szerzddésre vonatkozd felmondas hatalyossaganak
azonban feltétele, hogy az El&fizeté a felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgaltato altal
kiildott, a szerz6dés megsz(inését visszaigazolo értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi
Dijat és egyéb kovetelését, valamint hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés esetén a
hatarozott idobdl még hatralevd idére jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a
Szolgaltatonak egy d6sszegben megfizesse. Szolgaltato a befizetett 0sszegrdl a befizetéskor
szamlat allit ki.

924 A Szerzédés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett és / vagy az

el6fizetési id6bdl fennmaradd kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség, késedelmi
kamatok) alal.

9.3. Rendkivuli felmondas

9.3.1

Barmely Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb az eltfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos
eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesitni, ha végelszamolasat
hatarozza el, vagy ha arrél értesiil, hogy harmadik személy csddeljaras vagy felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.
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932

933.

9.34.

935

9.3.6.

9.3.7.

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizeté szerzOdésszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemld
modon irasos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig
Szolgaltatbhoz megérkezik, az El6fizetdi Szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. A szerzOdésszegés megsz(inésérdl az Elofizetdi Szerzddés hatalyanak
fennmaradasardl a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul — rautalé magatartassal
|etrejott El6fizetSi SzerzOdés esetén, ha az lehetséges —, értesitni. El6fizetdé tudomasul
veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer rendkiviili felmondasra okot ado
szerzdésszegést vagy korlatozast valosit meg, Ggy a harmadik alkalommal Szolgaltato
akkor is jogosult az El6fizet6i Szerz&dés rendkiviili felmondasara, ha az Eléfizet6 a rendkivdili
felmondasi ido alatt a szerzddésszegést megsziinteti.
Szolgaltato jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha az El&fizet az el6zetes
irasbeli vagy rautalé magatartassal létrejott El6fizetdi Szerz6dés esetén a felszolitasban
megjelolt hatarnapra sem szlinteti meg az alabbi szerz6désszegéseket:
Az El6fizet6 a szolgalatas nyGjtasahoz sziikséges kritériumokat és kdvetelményeket nem
biztositja a Szolgaltatd részére (példaul a Domain regisztracios, Domain atregisztracios
Domain modositashoz kapcsolodé dokumentumok és kritériumok teljesitése);
El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak vagy szervereinek
rendeltetésszeri  mikodését, és ezt a szerzddésszegést a felmondas
jogkovetkezményeire utalo figyelmeztetést kdvetd 3 napon beliil sem szlinteti meg;
Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara kényszerdl a 2.10 pontban foglaltak miatt;
El6fizetd a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkidl harmadik személy részére tovabb
értékesiti vagy tovabbadja a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a haldzati
szerzddésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halzati szolgaltatas céljara hasznalja;
El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itkdz6 modon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltatd haldzatanak vagy szervereinek rendeltetésszer(i miikodését akadalyozo vagy
veszélyeztetd tevékenységnek mindsil kilonosen, ha
az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele soran veszélyezteti Szolgaltatd mas
Szolgaltatasainak megfeleld miikodését, rendeltetésszerl hasznalatat;
a El6fizetd az 2. szami mellékletben foglalt Etikai Kodexet megsérti vagy nagy mennyiségi
e-mail lizenetet, pl. spamet — az Ektv. 14. §-aban foglaltaknak nem megfeleld — kéretlen
e-mailt kild a Szolgaltatas felhasznalasaval.
Jelen szerzédés automatikusan felmondasra kerill azonnali hatallyal, amennyiben az
El6fizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat nem egyenlitette ki a szamlan vagy dijbekérd
szamlan meghatarozott fizetési hataridére.
Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a 7.1 pontban meghatarozott értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha a Szolgaltaté a 7. pont szerint egyoldaldan
modositotta a Szerzddést és ElofizetSt a valtoztatasok hatranyosan érintik. Az El6fizetd
abban az esetben nem mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében hatarozott idére
vonatkozo kotelezettséget vallalt (hliségnyilatkozatot tett vagy hatarozott idejli szerzodést
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kotott), és a Szolgaltato egyoldali modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket
kozvetlenil nem érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmeények El6fizet6 szamara a modositast
kovetden is fennmaradnak.

9.4. A felmondas kozlése és tartalma

9.5.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Az Elofizetdi Szerzddést barmely fél kizarolag irasban (levélben, e-mailben) megkildott
felmondassal mondhatja fel, kiveve 9.3.5 pont szerinti automatikus felmondas, amikor
Szolgaltatd az ott megjelolt fizetési hatarid6 utan a Szerz6dést automatikusan
felmondottnak tekinti El6fizet6 altal

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas nem jelenti
az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizeto dijfizetési kotelezettségét.
A Felmondasanak tartalmaznia kell:

- afelmondas indokat

- aSzolgaltato felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat

Kedvezmeények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei

9.5.1.

952

953

9.54.

Amennyiben El6fizetd hatarozott idejl El6fizetdi Szerzodést kotott vagy hatarozott
hiiségid6szakra vonatkozdan Hliségnyilatkozatot tett és a hatarozott idd lejarta el6tt az
El6fizet6i Szerz6dés azért sz(inik meg, mert
- El6fizetd azt rendes felmondassal megszlintette (9.2.3 pont)

- Szolgaltatd rendkivili felmondassal megszintette

- aSzolgaltatas korlatozasara Szolgaltato altal a 2.10 pont miatt kerdlt sor és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladja

- egyébként az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott — El6fizetd rendkiviili
felmondasan vagy Szolgaltato rendes felmondasan kiviili — okbol megsziint,

az El6fizetd koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén
a hatralévd iddre jaro Szolgaltatasi Dijakat, valamint a Szolgaltato részére fizetendd esetleges
egyéb dsszegeket egy 0sszegben az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon belil
megfizetni. Ezen 0sszeg megfizetése a felmondas hatalyosulasanak feltétele. Szolgaltato az
El6fizet6 altal fizetendd Osszegrél a szerzddés felmondasat tartalmazo levél vagy e-mail
kézhezvételét visszaigazolo levélben értesiti El6fizetSt. Szolgaltato a befizetésrdl szamlat allit
ki és azt El6fizetd részére atadja vagy megkiildi.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett dija Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgaltatd nem koteles visszafizetni.

Szolgaltato a tarhelyen tarolt adatokat a Szerzddés megsz(inésének pillanataban torolheti,
ideértve a Szerz6dés megsziinésének barmelyik esetét, kiilonos tekintettel a 9.3.5 pont
szerinti dij meg nem fizetés esetére. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a torlés nem
visszaallithato, igy, ha sajat mentéssel nem rendelkezik, adatai elvesznek.

Amennyiben El6fizetd Viszonteladdi tarhely szolgaltatast vette igénybe, és a szerzddés
megszlinését kovetden Ugyfelei tovabbra is Szolgaltatd szerverén levd tarhelylket
hasznaljak, Szolgaltaté megkeresheti ezeket az tigyfeleket sajat ajanlataval, amihez El6fizetd
kifejezetten hozzajarul azért, hogy lgyfeleinek napi munkavégzési menete ne sériiljon a
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tarhely tartalmanak torlésébdl addddan. Szolgaltatd a megkeresésben hivatkozhat
El6fizetovel megsziint szerzédésére, és a szerzodés megsziinésének okara.

96. Elallasijog:

9.6.1.

9.63

9.6.4

9.6.6

Amennyiben az El6fizetd Fogyasztonak mindsul (a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Gzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy), Ggy a szolgaltatas megrendelésétol,
szerzodéskotéstol a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (ll. 26.) Korm.rendeletben, a jogszabalyban meghatarozott idétartamon (14
napon) beliil indokolas nélkiil elallhat. Az elallasi jogat a Fogyaszt6 az Ugyfélszolgalat cimére
torténd egyértelm nyilatkozatanak megkiildésével gyakorolhatja. A nyilatkozatot letoltheti
innen: DOKUMENTUM TAR

2. Az El6fizetdt terheli annak bizonyitasa, hogy a 14 napos elallasi jogat az e pontban

meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

. Az Eltfizeté nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha az elallasi hatarido lejarta el6tt a
Szolgaltato a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az El&fizet6
az elallasi jogat gy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt szolgaltatasok
nincsenek hasznalatra kész allapotban, illetéleg a Domain regisztracid a Nyilvantarto
rendszerében nem teljesiilt, addig a szerzddéstdl indokolas nélkdil elallhat.

. Amennyiben azonban a szolgaltatas targyat képezé megrendelések kifizetésre,
kiszamlazasra és teljesitésre kertiltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatarozott elallasi
hataridon belll tortént — Ggy az El6fizeto ezt kovetden a pontban meghatarozott elallasi
jogat nem gyakorolhatja.

5. A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének idpontja:

= Tarhely szolgalatas esetén: a tarhely aktivalas vagy teljesitést igazolo email
megkuildésének id6pontja

»= Domain esetén: a Domain igény tovabbitasanak idopontja a Nyilvantarto felé

= SSL Tandsitvany esetén: a tandsitvany kiallitasat kovetden

. Az El6fizetd arra vonatkozo kérését, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerzddés teljesitését kizardlag az elallasi joganak lejarta el6tt kezdje csak meg, irasban a
megrendelés leadasa el6tt koteles jelezni a Szolgaltato részére!

_ Afogyasztonak mindsiil6 El6fizetd nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden. A kozvetitett szolgaltatasok aktivalasa egészben torténd, azonnali
teljesitésnek mindsil. Kozvetitett szolgaltatas tobbek kozott a Domain regisztracio,
atregisztracio vagy az SSL tandsitvany kiallitas.

10. EGYEB RENDELKEZESEK, VITARENDEZES

101 Aj

elen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkoz6

jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

10.2. Fe

lek barmi fajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel

rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés Gton

ne
103. Az

m tudjak rendezni.
El6fizeto az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
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1.

12.

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetve barmely teriletileg illetékes regionalis
feligyeloséghez (honlap: https://www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel.:
+36 1 459-4800, Fax: +36 1 210-4677)

- aGazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: https://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest,

Alkotmany u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 472-8851, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu)

- aNemzeti Hirkozlési Hatosag tertletileg illetékes igazgatosagahoz (honlap:
https://www.nhh.hu, Budapesti Igazgatosag, cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.,
Tel.:468-0500)

- ajogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti a 10.2-es pont alapjan

- A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni eldfizetk panaszai alapjan jar
el.

104. A képviselohoz bejelentéssel élhet barmely El6fizetd, fogyasztd vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltato,
forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése,
illetéleg valamely intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a
fogyasztot vagy eldfizetot elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban (jogszabalyban,
hatosagi hatarozatban) vagy el&fizetdi szerzédésben meghatarozott jogaival osszefliggésben.

10.5. Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett m{ikodd békeéltetd testiletek a

Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

ERTESITES
111, A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasokat, értesitéseket az alabb
felsorolt kommunikacios csatornak valamelyikén kiildi meg az El6fizetd részére:
e https://szamlapanel.hu fellleten lizenet formajaban
e email levélben
e DirectAdmin fellileten tizenet formajaban
1.2. Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik, koteles errdl a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni.
113. A Szolgaltato a felfliggesztett szolgaltatasokhoz tartozo eldfizetok részére a felfliggesztés okan
és allapotan kiviil nem koteles tovabbi értesitéseket kiildeni.
14. A Szolgaltatdé nem terheli felel6sség az El6fizetd elérhetetlensége esetén bekovetkezd karokért
(pl. Domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

UGYFELSZOLGALAT - HIBABEJELENTES
121 A Szolgaltato az El6fizetd szerz6déseinek, bejelentéseinek és panaszainak kezelésére szolgalo,
valamint a hiba bejelentéseket fogado on-line lgyfélszolgalatot tizemeltet (tovabbiakban

tugyfélszolgalat)
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12.2.

12.3.

A Szolgaltatd a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges ismertetd anyagokat,

dokumentaciokat a https://fiberhost.hu és https://szamlapanel.hu oldalon teszi kozzé. Kiilon

telefonos, emailes tamogatast nem biztosit a szolgaltatas hasznalatahoz.
A Szolgaltatd a személyes ligyfélfogadasra kizarolag a telefonon elGre egyeztetett idGpontban

biztosit lehetdséget

12.4. Az lgyfélszolgalat az alabbiak szerint vehetd igénybe:

12.5.

12.6.

12.7.

1241 Webes Ugyfélszolgalat:

- Szerzddés vagy nyilatkozat bekildése tizenet bekiildésével: https://szamlapanel.hu/

- Hibabejelentés, reklamacio, észrevétel tizenet bektildésével: https://szamlapanel.hu/

- Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges tamogatas, dokumentacio:
https://fiberhost.hu/faqg
1242, Emailes Ugyfélszolgalat:

- Altalanos tajékoztatas Gj megrendeléshez: info@fiberhost.hu
1243. Telefonos Ugyfélszolgalat:

- Altalanos tajékoztatas Gj megrendeléshez: +36205305481
Az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9 - 16 oéraig vehetd igénybe. Egyéb id6szakban és
munkanapokon 11:00-12:00 kozott a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata nem vehetd
igénybe.

Az El6fizetd a mlszaki hibabejelentést kizardlag a https://szamlapanel.hu fellleten teheti meg.

A Szolgaltatd az El6fizeto altal jelzett bejelentéseket, panaszokat és miiszaki hibabejelentéseket
30 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizetot haladéktalanul, de legkésdbb
a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 munkanapon belll értesiti. Az El6fizetd koteles megfeleld
gondossaggal eljarni, hogy a Szolgaltatd minden kétséget kizardan megkapja a bejelentését,
panaszat. Amennyiben a Szolgaltatd a bejelentést, panaszt elutasitja, Ggy arrdl tajékoztatja az

El6fizetot.

13. .HU DOMAIN NEVET ERINTO SZERZODESI FELTETELEK

13.1.

13.2.

Az Eldfizeto kijelenti, hogy a www.domain.hu oldalon megtalalhaté Domain Regisztracios

Szabalyzatot megismerte és elfogadja. A Domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a Szolgaltatd, Regisztrator dontését elfogadja;
Tudomasul veszi, hogy a delegalast sajat kockazatara kezdeményezi, igy sem a Nyilvantartot,
sem a Szolgaltatot, Regisztratort nem terheli felel6sség a Domain delegalasbdl, illetve annak
elutasitasabol, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabol esetlegesen keletkezd
kozvetlen vagy kozvetett karokeért;

Az El6fizetd kijelenti, hogy maga felels az altala igényelt Domain név megvalasztasaért,
jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kovetkezmeényeiért. A Nyilvantartd és/vagy a
Szolgaltatd, Regisztrator a valasztott név ellendrzésére, jogszeriiségének semmilyen
vizsgalatara nem koteles. Amennyiben ezzel kapcsolatban mas személy a Nyilvantartoval
és/vagy a Szolgaltatoval, Regisztratorral szemben igényt kivan érvényesiteni, Ggy az El6fizetd
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

vallalja, hogy a helylkbe Iép, illetve (ha ennek akadalya van) minden segitséget megad résziikre
a koveteléssel szembeni védekezéshez;

Az Elofizetd elfogadja, hogy az IgénylSlapon vagy Elektronikus megrendelés soran egyes
esetekben Igényld, Domain Igénylé megnevezéssel keril megjeldlésre.

Az Elofizetd részére delegalt Domainnel, a delegacios és regisztracios eljarassal, a Domain
nevének megvalasztasaval, jelentéstartalmaval vagy hasznalataval kapcsolatos barmilyen
jogvitabol, karbdl, kovetelésbdl kovetkezd kotelezettség alol tehermentesiti a Nyilvantartot
és/vagy a Szolgaltatot, Regisztratort;

Az Elo6fizetd kijelenti, hogy a Domain név megvalasztasa terlletén a lehetd legnagyobb
gondossaggal jart el, illetve szavatolja, hogy az altala valasztott Domain név, annak hasznalata
masok jogait nem sérti. llyen jogsértés tudomasara jutasa esetén, a névrél onként lemond.

Az El6fizetd hozzajarul, hogy az Igényl6lapon vagy Elektronikus megrendelés soran kozolt
adatokat a Nyilvantartd és a Szolgaltato, Regisztrator az Internet regisztracios szokasoknak
megfelelSen kezelje;

Az El6fizetd elfogadja, hogy a valasztott Domain név valaszthatosagaval kapcsolatos vita esetén
a Szolgaltatd, Regisztrator a Tanacsado Testilet dontésének veti ala magat. A dontést az
El6fizeto kezdeményezése alapjan, az eljarasi dij befizetését kovetden a Szolgaltatd, Regisztrator
szerzi be. Az eljarasi dijat a szolgaltatd az EGYEB DOMAIN DiJAK oldalon teszi kdzzé.

Az El&fizetd kijelenti, hogy a Domain delegalassal és regisztralassal, illetve a megkotott

szolgaltatdi szerzOdés hatalyaval, az ebbdl eredd jogok és kotelezettségek fennallasaval,
teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat a Nyilvantartd altal tamogatott
Alternativ Vitarendezd Forum és az Eseti Valasztott birosag dontésének, amely birdsag a vitat a
jogerds birai itélet hatalyaval biralja el;

Az Elofizetd kijelenti, hogy rendelkezik az adminisztrativ kapcsolattarté személy
hozzajarulasaval, melyben hozzajarul adatai Szolgaltatd, Regisztrator és Nyilvantarto altali
kezelésehez és adatainak nyilvanossagra hozasahoz;

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd, Regisztrator jogosult az igényl6lap atvételét vagy az
elektronikus igénylés benyGjtasat megel6zéen és kdvetden is az igényt elutasitani, az elutasitas
indoklasat a Regisztrator koteles az Igényl6vel kozadlni.

Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben egy Domain névvel kapcsolatos igény nem teljesithetd,
Ggy a Szolgaltatd hianypotlasra szélitja fel az El6fizet6t, ahol is a hianypotlasra és/vagy miiszaki
hiba megszlintetésére (idevéve az egyazon igény tovabbi hianypotlasara tett esetleges
felszolitasokat is) 7 munkanap all a rendelkezésére. Amennyiben az El&fizeté a megadott
hataridére nem teljesiti a hianypétlast, Ggy a Szolgaltaté jogosult tordlni @ Domain igényt. A
Szolgaltatd nem kotelezhet0 a dijak visszafizetésére, atvezetésére vagy barminem(i kartéritésre,
amennyiben a teljesités nem a Szolgaltatonak felrohato okbdl kovetkezett be.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Nyilvantart6 altal a bejegyzést kovetden alkalmazott, el6re nem
meghirdetett dijemelés, (j korabban nem alkalmazott dij bevezetése az El6fizetdre harithato;

Az El6fizet6 kijelenti, hogy az igényldlap kitoltése vagy elektronikus megrendelés soran a hianyos,
hibas, félreérthetd, rosszul olvashato kitoltésebdl eredd karokeért kizardlag az El6fizetd felel;

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd részére megfizetett Domain Regisztracios,
Atregisztracid vagy Modositasi dijak kizarélag a Domain névhez kapcsolddé igény benyijtasara
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13.15.

13.76.

13.17.

vonatkoznak, azok sikerességéért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Amennyiben a Domain
regisztracioja, megujitasa, modositasa vagy atregisztralasa a Szolgaltato hibajan kivili okbol nem
teljesithetd, gy az El6fizeto dijvisszafizetési kérelemmel nem élhet.

Az El6fizeto elfogadja, hogy a Domain név kezelését, modositasat érintd egyéb dijakat (példaul
mUiszaki adatok médositasa, tulajdonos és/vagy kapcsolattartd modositasa, torlésbdl torténd
visszaallitas, stb) a szolgaltatd EGYEB DOMAIN DIJAK oldalan teszi kozzé.

El6fizet6 tudomasul veszi a Megerdsito eljaras alapt Domain nyilvantartassal jaroé kockazatokat,

igy azt, hogy az, aki az altala megadott faktorokkal rendelkezik, az a Domain-nel kapcsolatban
korlatlanul rendelkezhet, akar a tudtan kivil is. Megértette, hogy a faktor adatok feletti
rendelkezés megorzésére kiilonos figyelmet kell forditania! Megértette, hogy a két faktoros
megerdsitd eljaras nagyobb biztonsagot nyajt, amelyre barmikor atvalthat.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Domain nevet érintd mddositasok csak abban az esetben
végezhettek el, ha a Domain allapota (példaul nem varakozik torlésre vagy modositasra),
valamint a sziikséges egyéb kritériumok és kovetelmények egyiittes teljesiilése lehetdvé teszi
azt szamara. Egyéb kritérium korébe tartozhat a TLD-hez kapcsolodo dokumentumok megléte
és megkiildése a Szolgaltatd részére a megadott hataridén belll. Ezen dokumentumok
paramétereit és kritériumait az egyes TLD-hez tartozo nyilvantartok, regisztratorok hatarozzak
meg, illetve teszik kozzé a weboldalukon. Kérés esetén a regisztrator is biztositja ezeket a
kritériumokat, feltételeket. A Szolgaltatd hataridékrdl értesités nyoman tajékoztatja az
El6fizetot.

14. EGYEB DOMAIN .TLD DELEGALAST ERINTO SZERZODESI FELTETELEK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Az Eltfizeté megbizza és meghatalmazza a Szolgaltato-t, hogy az egyéb Domain .TLD név
teenddket (pl. DNS szerver modositas) ellassa, valamint amennyiben sziikséges, harmadik fél
kozrem(ikodésével bejegyezze az igényelt Domain nevet;

Az El6fizetd elfogadja, hogy az egyéb Domain .TLD nevek ligyintézése, adatkezelése, adatkozlése
és kapcsolattartasa a Domain .TLD birtokld orszag vagy szervezet altal valasztott nyelven
torténik. (példaul: .EU, .INFO,.COM angol nyelven)

Az El6fizetd elfogadja, hogy az egyéb Domain .TLD szolgaltatasokat a Szolgaltatd kizardlag
kozvetitett szolgaltatasként biztositja, igy korlatozott a feleldssége, melynek mértéke kizardlag
az El6fizetd altal megfizetett lgylet dijara terjed ki. (példaul Domain atregisztracios, regisztracios,
megUjitasi dijak)

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Regisztrator vagy a Nyilvantartd jogosult id6szakosan, kilén
bejelentés nélkil az El6fizetd vagy Admin/Tech személy email cimére, annak megerdsitése
végett Angol nyelvii ellen6rzd email-t kildeni. Amennyiben az ellen&rzés meghidsul, nem erdsiti
meg az Igényld és/vagy az Admin. Személy az email cimet, gy a Regisztrator és/vagy
Nyilvantartd jogosult a Domain felfliggesztésére/torlésére.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.70.

14.1.

14.2.

14.13.

14.14.

14.15.

14.76.

Az El6fizetd kijelenti, hogy a www.icann.org, www.eurid.eu, www.nic.cz, www.sk-nic.sk oldalon

megtalalhatd angol nyelvi Domain Regisztracios Szabalyzatot ismeri és elfogadja. A Domain
igénylésevel, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarto,
Szolgaltato és a Regisztrator dontéséet elfogadja; Tudomasul veszi, hogy a delegalast sajat
kockazatara kezdeményezi, igy sem a Nyilvantartot, sem a Szolgaltatot, Regisztratort nem terhel
felelosség a Domain delegalasbal, illetve annak elutasitasabal, felmondasabal, felfliggesztésébal
vagy visszavonasabol esetlegesen keletkez6 kdzvetlen vagy kozvetett karokért;

Az El6fizetd kijelenti, hogy maga felel6s az altala igényelt Domain név megvalasztasaért,
jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kovetkezményeiért. A Nyilvantartd és/vagy a
Szolgaltatd, Regisztrator a valasztott név ellendrzésére, jogszerliségének semmilyen
vizsgalatara nem koteles. Amennyiben ezzel kapcsolatban mas személy a Nyilvantartoval
és/vagy a Szolgaltatoval, Regisztratorral szemben igényt kivan érvényesiteni, Ggy az El6fizetd
vallalja, hogy a helylkbe lép, illetve (ha ennek akadalya van) minden segitséget megad résziikre
a koveteléssel szembeni védekezéshez;

Az El6fizetd elfogadja, hogy az Igényldlapon vagy Elektronikus megrendelés soran
egyesesetekben Igényld, Domain Igényld megnevezéssel keriil megjeldlésre.

Az El6fizeto részére delegalt Domainnel, a delegacios és regisztracios eljarassal, a Domain
nevének megvalasztasaval, jelentéstartalmaval vagy hasznalataval kapcsolatos barmilyen
jogvitabal, karbol, kovetelésbdl kovetkezd kotelezettség aldl tehermentesiti a Nyilvantartot
és/vagy a Szolgaltatot, Regisztratort;

Az Elofizetd kijelenti, hogy a Domain név megvalasztasa terlletén a lehetd legnagyobb
gondossaggal jart el, illetve szavatolja, hogy az altala valasztott Domain név, annak hasznalata
masok jogait nem sérti. llyen jogsértés tudomasara jutasa esetén, a névrdl 6nként lemond.

Az Elofizetd hozzajarul, hogy az Igényldlapon vagy Elektronikus megrendelés soran kozolt
adatokat a Nyilvantartd és a Szolgaltato, Regisztrator az Internet regisztracios szokasoknak
megfelelGen kezelje;

Az El6fizetd kijelenti, hogy rendelkezik az adminisztrativ kapcsolattartd személy
hozzajarulasaval, melyben hozzajarul adatai Szolgaltato, Regisztrator és Nyilvantarto altali
kezeléséhez és adatainak nyilvanossagra hozasahoz;

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd, Regisztrator jogosult az igényldlap atvételét vagy az
elektronikus igénylés benyGjtasat megel6zéen és kdvetden is az igényt elutasitani, az elutasitas
indoklasat a Regisztrator koteles az Igényl6vel kozadlni.

Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben egy Domain névvel kapcsolatos igény nem teljesithetd,
agy: a hianypoétlasra, miszaki hiba megsziintetésére 7 munkanap all rendelkezésére, ezt
kovetSen a Szolgaltatd, Regisztrator jogosult tordlni az igényt. Ezt kdvetden a Szolgaltato,
Regisztrator nem kotelezhetd a dijak visszafizetésére, atvezetésére.

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Nyilvantart6 altal a bejegyzést kovetden alkalmazott, el6re nem
meghirdetett dijemelés, (j korabban nem alkalmazott dij bevezetése az El6fizetdre harithato;

Az El6fizet6 kijelenti, hogy az igényldlap kitoltése vagy elektronikus megrendelés soran a hianyos,
hibas, félreérthetd, rosszul olvashato kitoltésebdl eredd karokeért kizardlag az El6fizetd felel;

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd részére megfizetett Domain Regisztracios,
Atregisztracid vagy Modositasi dijak kizarélag a Domain névhez kapcsol6dé igény benyijtasara
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vonatkoznak, azok sikerességéért a Szolgaltato felelosséget nem vallal. Amennyiben a Domain
delegalasa a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl nem teljesithetd, gy az Elofizetd dijvisszafizetési
kérelemmel nem élhet.

14.17. Az El8fizet6 elfogadja, hogy a Domain nevet kezelését érintd egyéb dijakat a szolgaltat a EGYEB
DOMAIN DiJAK oldalon teszi kizzé.

1418. Az Elofizetd elfogadja, hogy a Domain nevet érintd modositasok csak abban az esetben

végezhettek el, ha a Domain allapota (példaul nem varakozik torlésre vagy modositasra),
valamint a sziikséges egyéb kritériumok és kovetelmények egyiittes teljesiilése lehetdvé teszi
azt szamara. Egyéb kritérium korébe tartozhat a TLD-hez kapcsolodo dokumentumok megléte
és megkiildése a Szolgaltatd részére a megadott hataridén belil. Ezen dokumentumok
paramétereit és kritériumait az egyes TLD-hez tartozo nyilvantartok, regisztratorok hatarozzak
meg, illetve teszik kozzé a weboldalukon. Kérés esetén a regisztrator is biztositja ezeket a
kritériumokat, feltételeket.

15. IRANYMUTATO ESZSZERUSEGI HATAROK, 1. SZAMU MELLEKLET

-2022.03.01-TOL ERVENYBEN LEVO DIJCSOMAGOKRA:

H-2GB H-20GB KORLTALAN

Max. foglaldsi méret: 2 GByte 20 GByte 100 GByte
Dijmentes Domain név regisztracid ASZF 4.9. 1db 1db 1db
szerint
Dijmentes Domain név megiijitasa ASZF 4.9. Van Van Van
szerint
Adatforgalom 50GByte/ho 200GByte/ho Korlatlan®
Elhelyezhet6 domain™ Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
MYSQL adatbazis Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
MYSQL adatbazisok egylittes mérete ? max 20% max 20% max 20%
Email Postafiokok Korlatlan* Korlatlan* Korlatlan*
Email postafiokok egylttes mérete 2 max 50% max 50% 20GByte
FTP Hozzaférések max 10db max 10db max 10db
Aldomainek szama Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
Naponta Kiildhetd email szam 500db /nap 500db /nap 500db /nap
Elhelyezhet6 tar.gz mentés 1db 1db 1db
Email fiok kiildési limit 200db /fiok3 200db /fiok? 200db / fiok?
Inode fileszam 100 000db 200 000db 300 000db

H-10GB H-50GB
Max. foglalasi méret: 10 GByte 50 GByte
Dijmentes Domain név regisztracio ASZF 4.9. 1db 1db 1db
szerint
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Dijmentes Domain név meg(ijitas ASZF 4.9. 1db 1db 1db
szerint
Adatforgalom 100GByte/ho 500GByte/ho
Elhelyezhet6 domain™ Korlatlan® Korlatlan®
MYSQL adatbazis Korlatlan* Korlatlan*
MYSQL adatbazisok egylittes mérete ? max 20% max 20%
Email Postafiokok Korlatlan® Korlatlan®
Email postafiokok egyiittes mérete 2 max 50% max 50%
FTP Hozzaférések max 10db max 10db
Aldomainek szama Korlatlan® Korlatlan®
Naponta Kiildhet6 email szam 500db /nap 500db /nap
Elhelyezhet6 tar.gz mentés 1db 1db
Email fiok kiildési limit 200db /fiok3 200db /fiok3
Inode fileszam 200 000db 200 000db
- 2021.01.01-TOL ERVENYBEN LEVO DiJCSOMAGOKRA:
Fogyasztoi | Uzleti Tarhely | Koziileti Tarhely
Tarhely (P-) (B-) (K-)

Max. foglalasi méret csom. foglalt. csom. foglalt. csom. foglalt.
Dijmentes Domain név regisztracio ASZF 4.9. 1db 1db 1db
szerint
Dijmentes Domain név meg(ijitasa ASZF 4.9. - - -
szerint
Adatforgalom 50GByte/ho Korlatlan® 50GByte/ho
Elhelyezhet6 domain™ Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
MYSQL adatbazis Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
MYSQL adatbazisok egylittes mérete ? max 20% max 20% max 20%
Email Postafiokok Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
Email postafiokok egylttes mérete 2 max 50% Korlatlan® max 50%
FTP Hozzaférések max 10db Korlatlan® max 10db
Aldomainek szama Korlatlan® Korlatlan® Korlatlan®
Naponta Kiildhet6 levelek szama 500db 500db 500db
Elhelyezhetd tar.gz mentés 1db 1db 1db
Kildhetd levelek szama 200db /nap 200db /nap 200db /nap

1) Domain nevek esetén korlatlan elhelyezés kizarélag a nalunk bejegyzett és fenntartott Domain nevekre értendd!

2)  Atarhely méretének szazalékos aranyaig

3)  Kérésre max. 1000db/napig emelhetd az érték

4)  Korlatlan az észszer(iség és a szabad er6forrasok hatarain beliil. Ennek megallapitasa a szolgaltato jogkdrébe tartozik.

- 2013.10.08-TOL ERVENYBEN LEVO TARHELY CSOMAGOKRA:
WEB100 WEB200 WEB500 WEB1000 | WEB3000 | WEB5000
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Adatforgalom 5GByte / ho 5GByte / ho 5GByte /hd | 20GByte /hd | 20GByte/hd | 20GByte / ho
Max. foglalasi méret 100MByte 200MByte 500MByte 1000MByte 3000MByte 5000MByte
Futtathato honlap Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
MYSQL adatbazis 5db 5db 5db 10db 10db 10db
MYSQL adatbazisok
. ) 200MByte 200MByte 200MByte 1000MByte 1000MByte 1000MByte
egyuttes mérete
Email Postafiokok 5db 5db 5db 30db 30db 30db
Email postafiokok
i} ) 50MByte 100MByte 250MByte 500MByte 1500MByte | 2500MByte
egyuttes mérete
Email Alias 5db 5db 5db 30db 30db 30db
FTP hozzaférések 5db 5db 5db 30db 30db 30db
Aldomainek 5db 5db 5db 30db 30db 30db
Kildhet levelek szama " 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho
Kildhet levelek szama ? 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho 500db / ho
Elhelyezhet6 tar.gz
entés 1db 1db 1db 2db 2db 2db
- 2012.05.01-TOL ERVENYBEN LEVO TARHELY CSOMAGOKRA:
wPresztizs

Adatforgalom 40GByte / ho

Tarhely Mérete 100GBvte

Futtathato honlap *Korlatlan

MYSQL adatbazis 60db

MYSQL adatbazisok egylittes mérete 200MByte

Email Postafiokok 50db

Email postafiokok egyiittes mérete 6000MByte

Email Alias 50db

FTP hozzaférések 50db

Aldomainek 30db

Kildhetd levelek szama 2000db / ho

Kildhetd levelek szama 2 500db / ho

1) Nem egyszerre és/vagy tomegesen kiildhetd, hanem Gsszesen.

2)  Naponta kiildhet6 levelek szama. Az érték 24 6ranként nullazadik.

* a FIBERHOST.HU-nal regisztralt vagy hozza atregisztralt és fenntartott Domain nevekre értendé! Minden mas esetben az els¢ tablazatban foglalt
adatok a mérvadonak az elhelyezhetd lapok és Domain szamokat illetleg!

16. MEGALLAPITOTT KEDVEZMENYEK, 11. SZAMU MELLEKLET

2022.11.29.-ig érvényes dijszabas szerint, brutto arak:

EREDETI AR KEDVEZMENYES AR
H-2GB 12 573Ft /év 3 683Ft /év
H-10GB 25 273Ft /év 10 033Ft /év
H-20GB 37 973Ft /év 12 573Ft /év

26.



KORLTALAN 114 173Ft /év 16 383Ft /év
.HU Domain Regisztracio 3 175Ft /év 1257Ft /év
.HU Domain Megdijitas 3 175Ft/év 1257Ft /év
.HU Domain Atregisztracié 3 175Ft /év 1Ft /év
2022.11.30.-tol érvényes dijszabas szerint, brutto arak:

EREDETI AR KEDVEZMENYES AR
H-2GB 12 573Ft /év 6 223Ft /év
H-20GB 37 973Ft /év 12 573Ft /év
KORLTALAN 114 173Ft /év 21 L463Ft /év
.HU Domain Regisztracio 3 175Ft/év 1257Ft/év
.HU Domain Megdijitas 3 175Ft/év 1257Ft/év
.HU Domain Atregisztracié 3 175Ft/év 1257Ft/év
2023.02.01.-tol érvényes dijszabas szerint, brutto arak:

EREDETI AR KEDVEZMENYES AR
H-2GB 12 573Ft /év 6 223Ft /év
H-10GB 25 273Ft /év 10 033Ft /év
H-20GB 37 973Ft/év 12 573Ft /év
H-50GB 76 073Ft/év 31 623Ft /év
KORLTALAN 114 173Ft /év 34 163Ft /év
.HU Domain Regisztracio 3 175Ft /év 2 273Ft/év
.HU Domain Megiijitas 3 175Ft /év 2 273Ft /év
.HU Domain Atregisztracio 3 175Ft /év 2 273Ft /év

A feltiintetett arak az AFA dsszegét tartalmazzak.

17. INTERNET ETIKAI KODEX, 11. SZAMU MELLEKLET

171. Az el6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetés szerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsil kiilonosen az el6fizetd, és a szolgaltato valasztasa szerint az ASZF 2.6

pontban foglalt kovetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok tandsitasa:

17.2. lllegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e/mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas maodon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes
barmely vonatkozo jogszaballyal, illegalis alkalmazasnak mindstil. llyen tevékenység példaul
kiilonosen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltato hir szerverére (news),
illetve ilyen szoftverek terjesztése az el6fizetd Web/helyérdl.

173. Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e/mailen, feltoltéssel,
vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetleg annak elkovetésére,
rongalasra bdijt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a




magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciot, melynek szandéka a
tarsadalomellenes tevékenység tervezese.

17.4. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e/mailen, feltoltéssel, vagy
barmely mas modon), amely mas felhasznalot vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

17.5. Kiskortaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskortaknak okozott sérelem
el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kiilonosen a gyermek pornografiat vagy
szexualis tolakodast biintetd feljelentést vonhat maga utan.

17.6. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito fejlécek és
informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosito
informacioval.

17.7. Email/Hir6zon: Rosszindulatd szandék mas felhasznalo elektronikus posta szolgaltatasanak
vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

17.8. Email/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazé, vagy azon keresztiilhaladé barmely
elektronikus kiildemény tizenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

17.9. Kéretlen reklamok, kereskedelmi email / Onkényes témeg email (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e/mail
tovabbitasara.

17.10. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és elGirasokat megszegd, barmely hircsoportnak
vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondo Uzenetek vagy reklamok postazasa. A
hircsoport vagy levelezd lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt
kereskedelmi uzenetek megengedettek.

17.11. Jogosulatlan hozzaférés: A szolgaltatas igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetdleg a Szolgaltato vagy mas személy szamitogép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacios rendszerének vagy telekommunikacios
rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd
alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét
eredmenyezte/e.

17.12. Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:

17.13. A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (emailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
maodon), amely valamely szabadalom, védjegy, uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f{iz6d6 joganak megsértését eredményezi, kiilonds tekintettel
a szerz0i jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbal,

17.14. konyvekbdl vagy egyéb szerz0i jog altal védett forrasbdl szarmazo fényképek digitalizalasara
és megosztasara, valamint a szerzgi jog altal védett szoftverek engedély nélkdli atadasara.

1715. Személyes adat gylijtése: A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gy(jtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatésaghoz kerll bejelentésre.
Személyes adatok gylijtése a harmadik fél beleegyezése esetén is kizardlag a mindenkori
jogszabalyok maradéktalan betartasa mellett lehetséges. Az ehhez sziikséges engedélyek
beszerzése minden esetben az El6fizetd kotelezettsége.
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17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22

Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenyséeg folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele
barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal
torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiilondsen az ,szolgaltatas

= ~1

megtagadas" (DOS, Denial Of Service) és az "elosztott szolgaltatas megtagadas" (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tamadasok mas hal6zati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen.
Mas halozati felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. Az
el6fizetd felelés sajat halozatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az el6fizetd semmilyen
tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis
vagy helytelen modon igénybe vehessék. Az el6fizetd semmilyen tevékenységgel illetdleg annak
hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon torténd konfiguralasat, hogy az,
modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A szolgaltatdé nem
toleralja egyetlen el6fizetd masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkdl arra,
hogy a behatolas okozott/e adat karosulast vagy veszteséget. Az el6fizetdé tudomasanak hianya
az 0 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az el6fizetot a felelsség
aldl, és a szolgaltatas korlatozasra, felfliggesztésre kerlil a jogsértés orvoslasaig.
Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezeto allitasokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok
vagy tevékenységek értelmében torténd cselekveés.

Csalard tevékenység: A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek
vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetdleg barmilyen
pénzligyi csalas, mint példaul "piramis jaték, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése, tarolasa: Minden olyan szoftver terjesztése vagy
tarolasa, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart,
zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

A szolgaltatas viszont értékesitése: A szolgaltatas Ujra értékesitése erre vonatkozo kifejezett
irasbeli engedély hianyaban.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegt
felhasznalokat biintetdjogi és/vagy polgarjogi feleldsség terheli. A szolgaltato teljes mértékben
egylttm{kodik mas rendszerek vagy halozat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban,
és egyittmikodik a megfelel6 hatosagokkal a feltételezett binlgyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy el6fizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténdé hozzaférés
jogosultsag nélkdil, szerverre vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre
vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkdl, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa,
stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott
eszkozok hasznalata, (példaul jelszo kitalalo vagy haldzati szondazé programok stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

‘Halozati teljesitmény tilzott lekotése: A szolgaltatas nyQjtasa osztott erdforrasok alapjan

mikaodik. A haldzati er6forrasok talzott hasznalata vagy helytelen alkalmazasa az egyik lgyfeél
altal negativ hatassal lehet az osszes tobbi lgyfélre. A haldzati erdforrasok helytelen

29.



igénybevétele olyan modon, hogy az, karos hatassal birjon a halozati teljesitményre
rendeltetésellenes hasznalatnak minosiil.

17.23.Internet Relay Chat: Bar a szolgaltatd nem biztosit technikai tamogatast az Internet Relay Chat
(IRC) hasznalatahoz, az el6fizet6 hasznalhatja eldfizetését a szolgaltato vagy harmadik fél altal
fenntartott IRC szerverekhez és haldzatokhoz torténd csatlakozasra. Az ilyen lehetség igénybe
vételekor Az eltfizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas
ugyfelek IRC-hez torténd hozzaféréseét.

- Az eltfizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek
megzavarhatjak, vagy visszautasithatjak a szolgaltatast mas felhasznalok szamara
barmely mas szerveren, hostnal, hal6zatban vagy csatornan.

- Az el6fizeté nem folytathat masokat zaklato tevékenységet ideértve kiilondsen "flooding"
(szOveg gyors bevitele a szolgaltatas megszakitasanak céljabdl), "flashing" (a terminal
emulacio megszakitasa) "atvétel" (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és az
ezzel torténd visszaélés), lizenetek kiildése olyan felhasznaloknak, akik nem kivanjak
azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznald
mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombol6 hatasd tevékenységek.

- Nem megengedett "klonok" (tobbszoros egyidejl IRC kapcsolat) futtatasa.

18. HASZNALT FOGALMAK

Domain: Onall6 internet tartomany, az internet cimek egy halmazahoz neveket rendel8 adatbazis.
Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl allé miiszaki azonositd, amelyet elsGsorban a kénnyebb
megjegyezhetdsége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkilozhetetlen internet cimek helyett
hasznalnak. Az ékezetes (vagy nemzetkozi terminologiaval IDN) Domain nevek a név szerverekben
kodolt formaban tarolédnak, mig felhasznaldi szinten altalaban kodolatlan formaban jelennek meg.
Delegalas: A Domain névvel azonositott internet Domain hasznalatba adasa egy szervezetnek vagy
természetes személynek egy Regisztrator altal tovabbitott igénylés alapjan.

Regisztralas: A delegalashoz szlikséges adatok bejegyzése a megfelel6 adatbazisokba.

Regisztrator: A Nyilvantarto altal felhatalmazott szolgaltatd szervezetek valamelyike, amely a domaint
igényl6 vagy hasznalo Ugyfél szabad valasztasa és megbizasa alapjan az ligyféllel szerzddéses
viszonyban allva a domain delegalassal, regisztralassal és domain-fenntartassal kapcsolatos tgyeket
intézi.

Tarhely, Webtarhely, weblap tarhely, WEB tarteriilet: A weblap tarhely szolgaltatas (angolul shared
web hosting service) egy olyan internetes szolgaltatas, ahol egy kiszolgalo szerver erdforrasait tobb
felhasznalo kozott osztjak el. Minden felhasznald egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el, aminek
nyilvanos tartalma egyedi Domain néven érhetd el. A weblap tarhely kizarélag a weboldal miikodéséhez
nélkilozhetetlen fajlokat tartalmazza.

.TLD: Egy rovidités, a top-level domain szavak kezd&bet(iibél adédik. Hétkdznapi nevén a domain
végzodeés kifejezés is megszokott. A TLD tovabbi alcsoportokra bonthaté. llyen a ccTLD (country-code
top-level domain) ami az orszagok legfelsd szintli domain végzddéseit takarja, mint a .hu is. A gTLD
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(generic top-level domain) egy altalanos domain végzdédés csoport ami nem kothetd orszaghoz, mint
példaul a.com is ilyen.

SPAM: A spam (ejtsd: szpem) a fogadok altal nem kért, elektronikusan, példaul e-mailen keresztiil
tomegesen kuildott hirdetés, felhivas vagy lanclevél.

Tomeges levél, hirlevél: Tomeges levélnek szamit minden olyan zenet, amit elektronikus levélként
kiildenek el, Iényegében azonos tartalommal, egynél tobb cimre, egy idében.

Nagymennyiségii, nagyméretii fajl: A szolgaltatasi teriileten esetekben tomegesen elhelyezett, azaz
tobb szaz darabbdl all6 vagy tobb Gigabyte méreti fajl.

Felfiiggesztes, korlatozas: A szolgaltatas elérését a Szolgaltato teljesen vagy részlegesen korlatozza. A
korlatozas formajat és a nagysagat a Szolgaltato hatarozza meg.

Backup, Biztonsagi Mentés: Masolatok elhelyezése lokalis vagy tavoli tartalmakral, fajlokral. Biztonsagi
vagy tartalékmentést is érthetiink alatta.

Forrasok tilzott igénybe vétele: A szolgaltatas nyGjtasa osztott eréforrasok alapjan miikodik, egy adott
szerveren. A szerver er6forrasok tilzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik tgyfél altal
negativ hatassal lehet az dsszes tobbi tigyfélre. A szerver eréforrasok helytelen igénybevétele olyan
maodon, hogy az, karos hatassal birjon a szerver teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mingsdil.
Ennek megallapitasara a Szolgaltato fenntartja a kizardlagos jogot az El6fizetdi élmény biztositasa
véegett.

Elofizetési Idotartam: Az itt meghatarozott idGperiodus alatt az El6fizeté nem mondhatja fel a
szolgaltatastilletve az azzal jard dijfizetést. Az el6fizetés El6fizetési ldStartama alatt torténd megsziinés
kotbérfizetéssel jar, amely az ElSfizet6t terheli az ASZF 3.20

és 3.21-es pontja alapjan.

Szerver, Szerver szamitogép: A szerver szamitogép az informatikaban olyan szamitoégépet, ami mas
szamitogépek szamara a rajta tarolt vagy el6allitott adatok felhasznalasat, a szerver hardver
er6forrasainak (példaul hattértarolok, processzor) kihasznalasat, illetve mas szolgaltatasok elérését
teszi lehetdvé

Igénylolap: A domain-igényld vagy domain-hasznalo altal a Domainregisztraciés Szabalyzat
rendelkezéseinek teljes kor(i megismerésére, elfogadasara és a domain igénylés és delegalas teljes
tartama alatt magara nézve kotelezének tartasara vonatkozd sziikséges jognyilatkozatok és a
nyilvantartasba vételhez sziikséges adatok Osszessége, amelyet a domain-igénylé papir alapon
alairassal vagy elektronikus Gton hitelesitve ad meg. Az Igényl6lap mintapéldanya a Domain
Regisztracios Szabalyzat melléklete, annak elvalaszthatatlan része. Lasd:
https://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

Igénylo, Domain-igénylo: Valamely domain delegalasara igényt benydjtott szervezet vagy
természetes szemeély. Amennyiben az altala igényelt domain szamara delegalasra keril, domain-
hasznalova valik.
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